
 :الشعبة                 :               الرقم الجامعي                         :                  الاسم

  

  لمادة مھارات الاتصال الثاني تجريبيالختبار لاا

  

  :اقرئي العبارات التالیة واختاري الإجابة الصحیحة من بین الخیارات الأربعة: السؤال الأول

الكلمات بأخرى للتقلیل من الضرر أو المبالغة فیه فإنه عائق من عوائق عندما نبدل  -١
 :الاتصال الكلامي وھو

 المبالغة في التعمیم) ب                                                         سوء الفھم  ) أ
 لماتالتطرف في الك) دحجب المعنى                                                        ) ج

 

رسائل الغیر كلامیة فھي تعطي انطباعاً عن ذوق ليعتبر من المصادر الأساسیة ل -٢
 :الشخص وطبیعة عمله ومستواه الصحي والوقائي

 الوقت) د                             )أ،ب() ج                 الصوت     )ب                         الروائح  ) أ
  
 

فالمتوقع أن المسافة بینھم  عامة والعلاقة سطحیة الأشخاصعندما تكون المواضیع بین  -٣
  :تبدأ من

  سم إلى متر وربع٣٥) ب                                              أمتار ٣متر وربع إلى ) أ

  الإجابة الصحیحة غیر موجودة) دأمتار فأكثر                                                        ٣) ج

  

تحدث أخي مع شخص بواسطة الھاتف فأخبره بأنه لا يريد التحدث معه ثم أغلق الھاتف  -٤
  :مي والغیر كلامي ھوأوجه الربط بین الاتصال الكلا وجه منھذا 

 الاستعاضةا) د                     التناقض ) ج                  الإتمــام) ب                       التنظیم  ) ج

 

 

  :التي تتحكم في استخدام اللغة وفي المعاني التي تدل علیھا الكلمات ھيالقواعد  -٥

 قواعد اللغة العربیة) د          القواعد النحوية )ج      القواعد التنظیمیة) ب             القواعد الدلالیة  ) أ
 

  :أتفقت أنا وزمیلتي أنھا بإستطاعتھا أن تتصل بي أيام الاختبارات في جمیع الأوقات  -٦

 الساعة الإجتماعیة) ساعة الثقافیة         دال)ساعة الإدراكیة        جال) بالساعة المفاھمیة          ) أ
  

ذھبت ساره لشراء غرفة مكتب فقام البائع المسئول بإعطائھا جمیع أسماء قطع الأثاث  -٧
  :في ماذا استخدم البائع الكلمات. الموجودة 

 تعمیملل)تعريف                  دلل) لمراجعة النفس         ج) للتقییم                       ب  ) أ
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وصديقتھا نورة فقامت نورة بنعتھا بكلام غیر لائق فأرادت ھند أن ترد  ھند حدث موقف بین -٨
  :علیھا ولكن ھناك ما أوقفھا وھو

 لاشيء مما سبق) الأنا الواعیة               د) ج                      الضمیر ) الأنا العفوية                ب  ) أ
 

  :يدل على معنى غیر موجود في القاموس ھو-٩

 لاشيء مما سبق) المعنى الدلالي        د) ج          المعنى الضمني        ) ب              الكلمة        ) أ

  

بسیط على ما يسمى بالإعتداء الخطیر فإن ذلك إذا أطلقت وسائل الإعلام كلمة اشتباك ) ١٠
  :يسمى

  وھو سوء الفھم            الكلامي أحد عوائق الاتصال) أ

  أحد طرق تحسین الاتصال الكلامي وھو استخدام لغة مناسبة ) ب

  أحد عوائق الاتصال الكلامي وھو حجب المعنى  ) ج

  لا شيء مما سبق) د

 

  

  :أمام العبارة الخاطئة) X(أمام العبارة الصحیحة أو )P(ضعي علامة : السؤال الثاني

 (    ) تعتبر لغة الجسد ھي القناة التي تمر بھا كل القنوات الاتصالیة سواء الكلامیة والغیر كلامیة )١

 (   )شواھد يجب التحقق منھاعبارة عن الاتصال الكلامي ھو  )٢

 (    )علیھا العناصر الأخرى يعتبر الصوت والقواعد من أھم عناصر اللغة المنطوقة وتعتمد )٣

 (    )و طريقة كلامنا قد نستخدم اللغة نفسھا ولكن تختلف أصواتنا )٤

 (   )الذين يستخدمون لغة قوية يبدون غیر جذابین وغیر صادقین  )٥

 (   )تشمل الأصوات والكلمات فقط اللغة المنطوقة )٦

 (    )ؤول عن الانطباع الأولسالكلامي دقیق في التعاملات الانسانیة لدرجة أنه الم غیر الاتصال )٧

 (   )المستمع يحكم على نیة المتحدث من خلال الكلمات نفسھا )٨

 (   )اللمسة الاجتماعیة ھي الربت على الكتف والذراعین )٩

  (    )اللغة قد تكون منطوقة وغیر منطوقة )١٠

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com

